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PARTNER



&

HALLO & WILLKOMMEN!

Lassen Sie sich das PaperOffice Partnerprogramm erklaren und warum
PaperOffice lhr idealer Partner sein wird

DANIEL FROHLICH
CPM PaperOffice Europe limited



DAS IST PAPEROFFICE

DIE DOKUMENT-KOMPLETTLOSUNG:

' DOKUMENTE ARCHIVIEREN, VERWALTEN UND WIEDERFINDEN =~ csm—mu
MIT AUTOMATISCHER KI-BASIERTER DOKUMENTENERKENNUNG. e =

https://video.paperoffice.com/de/ was_ist;paperoffice

VERTRAUEN SIE AUF 20 JAHRE ERFAHRUNG
UND PROFITIEREN VOM BESTEN
PAPEROFFICE DMS / ECM ALLER ZEITEN
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WARUM PAPEROFFICE

PaperOffice kann wirklich alles und

kann sogar auf Wunsch komplett customized werden. BESTE NAS UND KOPIERER ANBINDUNG

Ig]) Branchenbeste Unterstiitzung von analogen
Scandokumente und NAS Datenbankserver

KI-BASIERT

Mit PaperOffice automatisieren

PREIS

(0]
o Bestmogliches Preis-Leistungs-Verhaltnis garantiert ein

(a]e]e)

Sie wirklich alles Produkt, dass man auch verkaufen kann

7

ALLER BENUTZER,
DESIGN WELCHE EINE SUPPORT
Hoéchste Benutzerakzeptanz PAPEROFFICE % Mehrfach pramierter Direktsupport per
durch einzigartige PRASENTATION HATTEN Telefon und Teamviewer immer inbegriffen
ENTSCHEIDEN SICH FUR
PAPEROFFICE

Programmoberflache

OFFENER STANDARD

Zukunftssicher und flexibel durch offene

UNBEGRENZTE MOGLICHKEITEN

Mit Gber 740 integrierten Funktionen, APl und

Speicherung und Schnittstellen OnlineServices wird PaperOffice jede Aufgabe 16sen

STAND 12/2021
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WIESO NUTZER SICH FUR PAPEROFFICE ENTSCHEIDEN

PaperOffice ist die erste und beste Wahl wenn es um Systeme geht, welche sich auch garantiert verkaufen lassen.

EINZIGARTIGES PREISVERHALTNIS GENIALER DIREKTSUPPORT
Aufgrund des niedrigen Preises, der flexiblen PaperOffice verfiigt standardmagBig integriert
Lizenzmodelle, der einzigartiger Funktion und dem immer Uber bestmdglichen und mehrfach

so kompletten Programmumfang ist PaperOffice pramierten Support per Telefon und

nahezu weltweit wettbewerbslos. Teamviewer. Weltweit und multisprachig.

35

UNTERSTUTZT NO-CLOUD UND CLOUD HERAUSRAGENDES DESIGN

Durch den Einsatz von MySQL/MariaDB Die beste Software scheitert wenn der Nutzer
Datenbankservern kann jeder Nutzer frei entscheiden diese nicht akzeptiert - exakt das wird bei
wie und wo genau er seine Dokumente speichern mochte PaperOffice nicht passieren. PaperOffice und
- PaperOffice unterstiitzt alles. das gesamte PaperOffice Okosystem ist eines

der schonsten Systeme weltweit.

@PAPEROFHCE



INTEGRIERT SICH GARANTIERT UBERALL

OFFENE IMPORT SCHNITTSTELLE

Frei definierbarer und automatisierbarer Import aus jeder Q
beliebigen Anwendung, Script oder System dank JSON.

OFFENE API SCHNITTSTELLE

Zugriff von jeder beliebigen Anwendung aus Uber die
Windows Befehlszeile oder per Script dank JSON.

OFFENE ENDGERATANBINDUNG

Anbindung an jedes Gerat wie Kopierer, Scanner,
Mobiltelefone, Tablets, etc. dank frei
definierbaren Hintergrunddiensten sowie

10/0)) —1

webbasierten Online Services.

@PAPEROFHCE

PaperOffice

Gemacht von Profis fiir Profis

Offen und anpassbar.

OFFENE DATENBANKSTRUKTUR

Strikter Einsatz von MariaDB / MySQL garantiert Datenzugriff tiber
jede frei wahlbare Sprache von C#, tiber PHP bis zu node.js

OFFENE SCHULUNGSVIDEOS

Offentlich verfligbare Schulungsvideos, Tutorial,
Praxis-Workshops und onlinebasierte Dokumentation.

OFFEN FUR CUSTOMIZING
Programmanpassung, Problemlésung und
Integration in jede Infrastruktur durch

grenzenloses Customizing des PaperOffice Core-
Moduls nach Kundenvorgaben.
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PAPEROFFICE BESTANDTEILE

Jede PaperOffice Lizenz verfiligt standardmagig tiber 6 Monate PaperOffice PLUS

—_ 04 - PAPEROFFICE CUSTOMIZING

Baut auf PaperOffice SLA auf und wird dann angewendet wenn
PaperOffice speziell auf den Kunden zugeschnitten werden soll.

03 - PAPEROFFICE SLA —

Baut auf PaperOffice PLUS auf und tritt dann in
Kraft wenn lhr Kunden Leistungen benétigt welche
nicht durch PaperOffice PLUS abgedeckt werden

—_ 02 - PAPEROFFICE PLUS

Baut auf Programmlizenzen auf und versorgt Ihren
Kunden mit personlichen Support, Updates, neuen
Versionen und OnlineServices

01 - PAPEROFFICE PROGRAMMLIZENZEN ——

Wahlweise als Kauflizenzen oder im Abomodell.
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MAN KANN WELLEN NICHT
STOPPEN. ABER MAN KANN
LERNEN AUF IHNEN ZU

SURFEN. -
DAS PAPEROFFICETEAM MOTTO



MARKTENTWICKLUNG
DIGITALISIERUNG

Verpassen Sie nicht den am schnellsten wachsenden IT-Markt

I 93 Milliarden
1 42 Milliarden

| 3 Milliarden

5244

MILLIARDEN

MARKTWACHSTUM
IN NUR 30 JAHREN

| <1Milliarde

USD, Quelle: https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/digital-transformation-market
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PAPEROFFICE MARKTABDECKUNG

PaperOffice wird in deutsch entwickelt, ist in 8 Sprachen verflighbar und per Customizing in jeder Sprache verflighar

PROGRAMMOBERFLACHE

PRASENTATIONEN

EENEESIIRGN = | 7 | ¢ | L

TELEFONISCHER SUPPORT

BEENINESH v | 7% | 7 T L

TICKETSUPPORT

PARTNERBETREUUNG UND LEAD-VERMITTLUNG
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PAPEROFFICE AGILITAT

Aufgrund der flexiblen Architektur kann PaperOffice garantiert jede Aufgabe erfiillen

Durch den Einsatz eigener MariaDB & Keine Cloud Amazon Durch die Unterstiitzung von Massenarchivierung
MySQL Datenbankserver speicherung Marketplace und Auslesen von Rechnungen

Durch den Einsatz von PaperOffice Cloud NAS Durch die direkte Unterstiitzung von
DedicatedServer oder eigenen Webservern speicherung Speicherung QNAP und Synology NAS
Datenbankservern

Scanner /
Kopierer
Anbindung

Durch den Einsatz von AWS und Azure Durch die direkte Anbindung an Kopierer

Datenbankinstanzen in der Cloud mit Verschlagwortung schon am Gerat mit

intelligenten Trennseiten

Durch einfacher Benutzer- und Jede Funktion, jede Schnittstelle und jedes Szenario

Homeoffice Customizing

Portfreigabe im Datenbankserver durch nahtloses Quellcode-Customizing.
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VISION & MISSION

PaperOffice zum besten DMS/ECM Programm
mit einer perfekten Preis-Leistungs-Balance zu
machen:

Digitalisierung darf kein Privileg sein.

@PAPEROFHCE

DAS ERWARTET SIE

Das PaperOffice Partnerprogramm ist die bewahrte Garantie fir zufriedene Kunden,
zufriedene Partner, langfristige Geschaftsbeziehungen und gemeinsame Kundenbetreuung
durch den Partner zusammen mit PaperOffice.

ZUFRIEDENE KUNDEN & PARTNER

Das PaperOffice Partnerprogramm ist das beste
weltweit und beinhaltet alle Garantien fiir lhr
neues Geschaftsmodell:

Innovativ, nachhaltig, ausbaufahig und lukrativ.

BEWAHRTE GESCHAFTSMODELLE

Konzentrieren Sie sich auf Beratung und
Verkauf und das PaperOffice Team nimmt Ihnen
alle Arbeiten ab, welche nur aufhalten:
Gemeinsam und Hand in Hand.
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FINANZIELLE HIGHLIGHTS

Konzentrieren Sie sich auf den Verkauf, den Rest erledigt das PaperOffice Team im Hintergrund fiir Sie.

JEDE INITIALRECHNUNG

BIS 33%

Einmalig
fiir neue Lizenzen
Einkaufsvorteil oder Provision auf alle
neuen PaperOffice Lizenzen und
Endkunden-Initialrechnungen

@PAPEROFHCE

JEDE FOLGERECHNUNG

BIS 23%

Dauerhaft
fiir jede Endkunden-Berechnung

Auf jede Endkunden-Folgerechnung wie z.B.
Erweiterungslizenzen, Supportleistungen,
Zusatzprodukte wie Server, PaperOffice PLUS
und alle PaperOffice SLA Dienstleistungen wie
Support und Coaching durch PaperOffice

Der Passiv-Einkommen-Booster:
Das PaperOffice Team betreut lhren
Endkunden und Sie profitieren davon!

PARTNER RABATT AUF SLA

50%

Unbegrenzt
fiir Coaching und Support
Alle partnerinternen Leistungen
werden mit 50% Rabatt der SLA
(Service Level Agreement) Preise
abgerechnet

PARTNERPROGRAMM 14 @@



VERKAUF VON SUPPORT UND DIENSTLEISTUNGEN

Direktsupport garantiert lhnen einen zufriedenen Kunden und Geld zu verdienen ohne aktiv selbst zu arbeiten.

GELD VERDIENEN o
OHNE AKTIVE ARBEIT B|$23/0

Lassen Sie das PaperOffice Team fir Ihren Endkunden arbeiten und

VERGUTUNG

—_ NAHEZU IMMER ERREICHBAR

Ilhr Kunde erhélt den bestmoglichen Support und Leistungen. Benutzen Sie das PaperOffice Okosystem, um

Support & . ‘ ‘

. . . . B it h ft Ihrem Kunden einen hochprofessionellen Service
Sie erhalten gleichzeitig auf jede Kundenrechnung ereitscha jederzeit zur Verfigung zu stellen.

eine Partnervergiitung in Hohe von bis zu 23%

—_ ZERTIFIZIERT UND EFFEKTIV

+97% Coaching & Lassen Sie unsere professionellen Supporter autark
Schulungen alle Arbeiten durchfiihren, welche Sie sonst nur
aufhalten wirden.
_ ALLES AUS EINER HAND
Customizing & PaperOffice verfligt tiber alle Experten inHouse -

Sie haben etwas Tolles gesehen? Z.B. Videos?

Dienstleistungen

AuBer Autowaschen kann unser Team einfach alles

Erreichbarkeit Leistungen  Zufriedenheit

fir Sie herstellen. Fragen kostet nichts.
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ABLAUF QUALIFIZIERUNG ALS PAPEROFFICE PARTNER

Sie missen (ber eine Firmenwebseite verfligen, welche der Partner Richtlinie entspricht.

Unser Supporter wird Sie anrufen und lhnen alle .
technischen Fragen zum Partnerprogramm ERSTGESPRACH MIT EINEM PAPEROFFICE SUPPORTER

beantworten.

Sie erhalten per Email die Entscheidung des Partnerteams

und ggfs. ruft Sie vor der Entscheidung nochmals ein ENTSCHEIDUNG UBER PARTNER QUAL|F|Z|ERUNG

Mitarbeiter des Partnerteams zwecks Riickfragen an.

Die unterzeichnete Partnervereinbarung ist die solide
Basis flr eine langfristige und angenehme UNTERZEICHNUNG PARTNERVEREINBARUNG

Zusammenarbeit zwischen PaperOffice und Ihnen.

lhre Landingpage wird personalisiert, NFR Lizenzen werden aktiviert,
lhr Partner SLA kann aktiviert werden und Partnerflyer kénnen AKTIVIERUNG IM PARTNERSYSTEM

angepasst werden.

lhr fester PaperOffice Supporter wird nach Terminabsprache zusammen mit lhnen

COACHING UND EINFUHRUNG

PaperOffice durchgehen und Ihnen wertvolle Tipps und Tricks geben.
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INBEGRIFFENE PARTNERLEISTUNGEN

Mit dem PaperOffice Partnerprogramm sofort durchstarten.

@ NFR LIZENZEN @ PAPEROFFICE PLUS @ PAPEROFFICE PARTNER SLA
3x PaperOffice TEAM fir den Eigengebrauch 3x PaperOffice PLUS mit insgesamt 3 Optionaler PaperOffice Partner SLA mit
oder externe Teststellungen, weitere Lizenzen Supporteinheiten pro Monat 50% reduzierter Berechnung im 50:50
ohne Einmalkosten (nur PaperOffice PLUS Prinzip fur gesonderte SLA Leistungen
benotigt)

@ COACHING / SCHULUNG @ ABOMODELL VERKAUF @ FESTER ANSPRECHPARTNER
Einflhrung in PaperOffice, Verkauf von Lizenzen im Abomodell Eigener zugewiesener Supporter dauerhaft
Programmoberflache und Architektur, ohne den Erwerb von Lizenzen, es wird und bei aktivem PaperOffice Partner SLA
insgesamt 2 Sitzungen zu je 1 Stunde nur dauerhaft aktives PaperOffice mit direkter Durchwahl, Email und Skype

PLUS bendétigt

@ PARTNER LANDINGPAGE @ PARTNERFLYER @ EIGENER INSTALLER
Personalisierte Partner Landingpage Personalisierter Partnerflyer als Branding, Erstellung und Hosting des
mit eigenem Hosting auf lhrer druckfertiges PDF-Printmedium individuellen PaperOffice
bestehenden Webseite Installationsprogrammes

@PAPEROFHCE PARTNERPROGRAMM 17 (OO



TRANSPARENTE PARTNERGEBUHREN

Die PaperOffice Partnergebiihren sind transparent, verstandlich und fair.
Ab einem jahrlichen Lizenzumsatz in Héhe von 2.500 EUR fallen alle Partnergeblihren sogar komplett weg.

EINMALIGE GEBUHR 196,00 EUR
VOLLSTANDIGE RUCKVERGUTUNG AB 2.500 EUR

. WEGFALL / RUCKZAH LUNG ALLER EieteinmaligedGbeb.ij:r liélltdrfur bei detr Relgi.?crlisru:g als
GEBUHREN AB 2.500 EUR LIZENZUMSATZ é:é IHIET A e DERAER 616 Besarmien TnHosten
Coaching, Schulung und Zusatzleistungen.

Bei einem jahrlichen Lizenzumsatz in Héhe von mindestens
2.500 EUR werden die monatlichen und jéhrlichen Geblhren
vollstandig zurtickerstattet.

RABATT AUF OPTIONALES 50%

Falls optionale zusatzliche Leistungen anfallen, welche in
den PaperOffice SLA fallen, so werden diese nach dem
fairen 50:50 Prinzip mit einem 50% kostenreduzierten

MONATLICHE GEBUHR 48,00 EUR
VOLLSTANDIGE RUCKVERGUTUNG AB 2.500 EUR

Die monatliche Partnergebiihr beinhaltet die gesamte Partner SLA abgerechnet.

Partnerfiihrungskosten, NFR Lizenzen und Zusatzleistungen.
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ENTWEDER WIR FINDEN
EINEN WEG ODER WIR
MACHEN EINEN.



DIE BEWAHRTE ERFOLGSFORMEL

Konzentrieren Sie sich auf den Verkauf, den Rest erledigt das PaperOffice Team im Hintergrund fiir Sie.

14x mehr

VERKAUFE DURCH WAHL: LIZENZVERKAUF
ODERABOMODELL

Bieten Sie lhrem Kunden wahlweise das klassische
Lizenzkaufmodell oder das flexible Abomodell an.

18x mehr

VERKAUFE DURCH
GEMEINSAME PRASENTATIONEN

Unsere Supporter fihren die Prasentationen zusammen mit
lhnen und lhrem Kunden fir garantiert perfekte Resultate
und garantierte Kundenzufriedenheit durch.

9x mehr

VERKAUFE DURCH WAHL:
CLOUD ODERKEINE CLOUD

24x mehr

LANGFRISTIGE KUNDENBEZIEHUNGEN
DURCH PAPEROFFICE DIREKTSUPPORT

PaperOffice vereint beide Welten in einer Losung und kann
auch externen Zugang ohne fremde Cloud gewahren. ERFOLGSFORMEL

Langfristig, lukrativ, gemeinsam und Unsere zertifizierten Supportteams stehen nahezu rund um
hochprofessionell die Uhr telefonisch, per Email oder Ticketsystem fiir lhre
Kunden bereit und garantieren zufriedene Kunden.
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ABLAUF KUNDENKONTAKT

Der bewahrte Ablauf vom Kunden Erstkontakt (iber Prasentation bis hin zum individuellen Angebot.

© 06 © 0

ANFORDERUNGEN VIDEOS 1. PRASENTATION NACHBESPRECHUNG
Kunden Erstkontakt und Basisinformationen sowie Gemeinsame Vorstellung Beantwortung von Fragen /
Anforderungen bewerten visuelle Vereinfachung gemaf Anforderungen Lésen von Prozessablaufen
0 ‘_/
+— +— +— H
(e]e]e)
ANGEBOT ENDBESPRECHUNG 2. PRASENTATION TESTSTELLUNG
Kundenangebot sowie Letzte Fragen sowie Detailliertere Demonstration Selbst probieren durch
Kostenmodell / Infrastruktur Festlegung des Umfangs von gewlinschten Funktionen Testversion oder Teststellung

@PAPEROFFICE PARTNERPROGRAMM 21 (OO



ABLAUF TESTSTELLUNG

Der bewihrte Ablauf wenn der Kunde eine Teststellung fordert und gleichzeitig das PaperOffice Okosystem zu schitzen lernt.

PAPEROFFICESLA
LEISTUNGEN NUTZEN
Falls Umfang von PaperOffice PLUS

nicht mehr ausreicht

ABOLIZENZEN
AKTIVIEREN
Falls Umfang von PaperOffice
FREE nicht mehr ausreicht

ENTSCHEIDUNG UBER
PRODUKTIVEINSATZ

Nach Evaluierung direkter Ubergang
in den Produktivbetrieb mit
gewlinschten Lizenzmodell und
Leistungen

EINSATZSZENARIO FESTLEGEN
UND PLANEN

Voraussetzungen fiir eine PaperOffice

PAPEROFFICE PLUS
LEISTUNGEN NUTZEN
Der Kunde greift schon in der
Testellung direkt auf den

PaperOffice Support zu und lernt
diesen zu schatzen

Nutzung planen und schaffen, wie z.B.
NAS, Server, Dedicated Server

PAPEROFFICE FREE
INSTALLIEREN

Testen von PaperOffice und
empfohlene zweite
Prasentation direkt auf dem
Kundensystem

PARTNERPROGRAMM 22 (O(®)
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ABLAUF KUNDENBESTELLUNG

Wabhlen Sie immer zwischen Endkundenfakturierung und Provisionszahlung oder Fakturierung und Weiterberechnung.

AUFTRAG ERHALTEN OPTIONA OPTION B AKTIVIERUNG VON
LIZENZEN UND
FAKTURIERUNG AN FAKTURIERUNG AN ZUSATZLEISTUNGEN
ENDKUNDEN PARTNER
oooo44 N — g@
oooo
oooo
oooo
Ihr Kunde kann wahlweise Es wird direkt an lhren Kunden Sie berechnen direkt an Ihren Lizenzen fir den Kunden werden
direkt bei Ihnen oder tber den berechnet und Sie erhalten Info. Kunden und bestellen alles aktiviert sowie alle verbundenen
PaperOffice Webshop / Email Nach Zahlungsausgleich stellen notwendige abzgl. lhres Zusatzleistungen wie
bestellen. Sie eine Provisionsrechnung an Einkaufsvorteils bei PaperOffice. Supportzugange oder
PaperOffice. PaperOffice PLUS/SLA.
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BEISPIELRECHNUNG LIZENZMODELLE

Reale Ergebnisse hoher, genannte Ergebnisse berlicksichtigen nicht weitere Provisionszahlungen durch z.B. PaperOffice SLA

PRAXISFALL ERGEBNISENTWICKLUNG

1 Verkauf Kaufmodell und 1 Verkauf Abomodell wie “3 Jahre Beispiel”
pro Monat, jedes Folgejahr Steigerung nur +2 Verkaufe mehr im Monat
und PaperOffice PLUS startet die jahrliche Erneuerung ab dem 4. Jahr

180.831
154.998
129.165

103.332
77.499
51.666
25.833
[]

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr 6. Jahr 7. Jahr

+24 NEU +24 NEU +24 NEU +24 NEU +24 NEU +24 NEU +24 NEU
KUNDEN KUNDEN KUNDEN KUNDEN KUNDEN KUNDEN KUNDEN
12 PO+ 24 PO+ 36 PO+ 48 PO+

VERKAUFE VERKAUFE VERKAUFE VERKAUFE
+=2.073€  += 4.145€ += 6.218€  += 8.290€

@PAPEROFHCE

3 JAHRE BEISPIEL

5x PaperOffice TEAM

5x PaperOffice PLUS (3 Jahre,
Kauflizenz 6 Monate inbegriffen)

Inbegriffener Support/Coaching

Inbegriffener Stundenwert

Inbegriffener Updatewert

Kunden Gesamtkosten

Anschliessende Nutzung ohne
PaperOffice PLUS moglich

Lizenzkauf
1.995,00€

2.694,00€

180 Supporteinheiten
(= 45 Stunden)

7.020,00€

4.488,75€

4.689,00€
(= 130,25€ monatlich)

Ja, unbegrenzt

PARTNERERGEBNIS (BEI 33%)

KAUFMODELL ABOMODELL

Abo-Aktivierung
245,00€

3.232,80€

180 Supporteinheiten
(= 45 Stunden)

7.020,00€

4.488,75€

3.477,80€
(= 96,60€ monatlich)

Nein

1.078,47€ 799,89€
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PAPEROFFICE LIZENZMODELLE

Lassen Sie den Kunden entscheiden - PaperOffice bietet 2 bewahrte Modelle an.

LIZENZEN OHNE FOLGEKOSTEN

Es fallen einmalig Kosten fiir den Lizenzkauf
an. Alle Lizenzen verfiligen Uber eine

lebenslange Gliltigkeit.

6 MONATE PAPEROFFICE PLUS

Danach optional aktivierbar innerhalb
von 12 Monaten ab Lizenzkauf

PRO/CONTRA

+ Lizenzen lebenslang giiltig
+ Keine Lizenz-Folgekosten
- Bendtigt Einmalinvestition
- Kapitalbindung durch Kauf

@PAPEROFHCE

4r

KAUF ABO
LIZENZ LIZENZ

LIZENZEN MIT FOLGEKOSTEN

Es fallen keine Kosten fur den Lizenzkauf an,
sondern nur die einmalige Aktivierung sowie
monatlichen Kosten fiir PaperOffice PLUS.

PAPEROFFICE PLUS INBEGRIFFEN

Da alle Lizenzen im Rahmen von PaperOffice
PLUS kostenlos zur Verfligung gestellt werden.

PRO/CONTRA

+ Keine Einmalinvestition / Budget

+ Flexibel Lizenzen hinzufligen oder entfernen
- Monatliche Folgekosten

- Lizenzen sind nach Kiindigung ungiiltig
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INDIVIDUALITAT IST

PERSONLICH, | iweeine
TRANSPARENT, OFFEN
UND
FREUNDSCHAFTLICH.”




KUNDENFRAGEN UBER PAPEROFFICE

Vorteile schaffen durch eine durchdachte und realistische Planung.

WAS IST ZU LOSEN?

Was genau soll PaperOffice 16sen?
Kann das out-of-the-box oder nur mit

WIEVIELE DOKUMENTSEITEN?

Maximale Anzahl der Dokumentseiten, die zur

Speicherung in PaperOffice geplant wurden. Im
Zweifelsfall Papierdokumente der letzten 3 Jahre
hochrechnen.

Customizing gel6st werden?

WIEVIELE BENUTZER?

Maximale Anzahl der Benutzerkonten
welche gleichzeitig an der Datenbank

WO ZU SPEICHERN?

Endgerat fiir den Datenbankserver,
No-Cloud oder Cloud, eigener oder
PaperOffice Server, Zugriff von extern

04

angemeldet sein werden.

WELCHES BUDGET?

Geplantes Budget fur das
Gesamtprojekt und ob das Budget nur

WANN PRODUKTIV GEHEN?

Realistische Datumsangaben Uber geplante

Einflihrung und gewtinschte Vorgehensweise

eine Idee oder bereits durch den z.B. fuir Migration oder Massenimport.

Entscheider freigegeben wurde.
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PAPEROFFICE PREISSTRUKTUR

Wenden Sie sich immer an das PaperOffice Partnerteam um spezielle Angebote fiir Ihren Endkunden zu erhalten.

SPEZIELLE LIZENZRABATTE FUR NEUKUNDEN

PaperOffice Programmlizenzen kdnnen mit einem speziellen und auf den

Endkunden zugeschnittenen Preiserabatt versehen werden.

LIZENZ-ABOMODELLE FUR NEUKUNDEN

PaperOffice Programmlizenzen kénnen als Abolizenzen verkauft werden um
die Erstinvestition fiir den einmaligen Lizenzkauf zu vermeiden.

(@)

©

KOSTENLOSE UPGRADES FUR NEUKUNDEN

Kundenbestellungen kdénnen mit speziellen Upgrades wie z.B. dauerhaft kostenlosen
dedizierten Servern oder Customizing / Individuallésungen upgegraded werden.

KOSTENLOSE DIENSTLEISTUNGEN FUR NEUKUNDEN

Kundenbestellungen kdnnen mit zusatzlicher kostenlosen Dienstleistungen wie z.B.
Schulungen, Coaching oder technische Integrationen aufgewertet werden.

Alle Endkundenpreise unter

@ PAPEROFFICE shop-de.paperoffice.com PARTNERPROGRAMM 28 (OO



LANGJAHRIGE KUNDENBEZIEHUNGEN

Hand in Hand mit der bewahrten PaperOffice Methode zu garantiert zufriedenen Kunden.

(e}

SIE SIND IMMER E%I Alle Experten
DER PRIMARE ANSPRECHPARTNER Telefon- und inHouse

Remotesupport

Medien und
Workshops

Dabei greift Ihr Kunde direkt und ohne Umwege auf das
gesamte PaperOffice Okosystem zu, von der Prasentation tiber

personlichen Support nahezu 24/7 bis hin zu modernen on-
Online

Terminbuchung
Nutzen Sie die perfekte PaperOffice Infrastruktur damit Ihr Support fiir
Kunde sich immer gut aufgehoben fiihlt. Fremdsoftware

demand Coachings per Telefon und Teamviewer.

PaperOffice verfligt tiber ein herausragendes internationales
Team und produziert so fast 100% inHouse, egal ob es sich um @
interessante Workshops oder wertvolle Medien handelt.

Kauf und
Abomodelle

@PAPEROFFICE PARTNERPROGRAMM 29 (OO



ABLAUF SUPPORT

Support erfolgtimmer direkt von PaperOffice durch einen qualifizierten und zertifizierten PaperOffice Supporter.

14/7
TELEFONISCHE HOTLINE

Supporter Terminvereinbarung @
werktags 7:00-21:00 Uhr [ ] ( ]

(%2

= Bis zu 23%

% SNINE Partnervergiitung

= TERMINBUCHUNG ) . o

6 Ruckruftermine direkt online Fur.PaperC")fﬁce LI Batrage

i~ buchen und verwalten sowie alle Gber den PaperOffice

8 SLA abgerechnete zusatzlichen

g Leistungen
PERSONLICHER o o

SUPPORTMITARBEITER e

Anruf zum Wunschtermin und

Support per Teamviewer
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DIREKTE

TELEFONDURCHWAHL
Fester Ansprechpartner mit
Durchwahl, Email und Skype

DRITTANBIETER
SUPPORT

Support fir Fremdsoftware wie
Datenbanken, MS Office, etc.

GARANTIERTE
REAKTIONSZEITEN

Schnellstmdglicher Ruickruf und

Rufannahme am Wochenende
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INDIVIDUALITAT IST
UNSERE STARKE

MAN MUSS SIE NUR
FINDEN.”



WIE AM BESTEN LOSLEGEN

Das Partnerteam fragen, fragen und nochmal fragen. Alles war schon einmal da und nur so profitieren Sie von den Erfahrungen.

[HHH
o

Yl ol

GEMEINSAME MEDIEN GEZIELT NUTZEN SPRECHEN SIE MIT DEM NEIN NICHT AKZEPTIEREN
PRASENTATIONEN PARTNERTEAM

Anstatt alles immer wieder erneut zu

Fragen Sie nach den Griinden, wenn ein

lhre PaperOffice Lernkurve wird extrem

erklaren, nutzen Sie zum Das PaperOffice Partnerteam hat zu

tei Sie alle Prisentati Kunde sich nicht fiir PaperOffice
SRR e e e PrEmeronen Multiplizieren Videos und jeder Frage eine Antwort und wird entscheidet und sprechen das mit dem
it einem)Paperoffice Supporter Workshops, um die PaperOffice Ihnen mit wertvollen Tipps helfen, Partnerteam durch. In iber 95% aller

durchfiihren. Nichts ist neu und alles

Basics zu vermitteln. wie Sie am besten PaperOffice an den

h . 1 Félle wird der Auftrag gerettet.
war schon einmal da. Kunden bringen,
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INFORMIEREN SIE JEDEN UBER PAPEROFFICE

+43%
BOOSTER
IN PAKETEN & PRODUKTAUFWERTUNG ANBIETEN

Egal was Sie verkaufen - bieten Sie PaperOffice im Paket zusammen mit an. Dokument bzw. Papier hat jeder
und benétigt dafiir eine gute Losung. Heben Sie sich kostenlos vom Wettbewerb ab mit PaperOffice.

+66%
@ o BOOSTER
AKTIONEN IN SOZIALEN MEDIEN & NEWSLETTER

Nutzen Sie die Reichweite von sozialen Medien sowie Newsletter und bieten spezielle Rabatte oder
Zusatzleistungen wie z.B. ein Analyse-Erstgesprach oder Branchenerfahrungen an.

o 6 6 6 6 6 o o o +98%
T
MULTIPLIKATOREN FINDEN & NUTZEN

Arbeiten Sie mit Menschen zusammen, welche Uber eine groRBe Reichweite verfligen, wie Startup-Coaches,
Beratungsfirmen oder 6ffentliche Einrichtungen, helfen Sie anderen und nutzen so das Win:Win Prinzip.
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DIE BEWAHRTE IDEOLOGIE

Die bewahrte Teamarbeit zwischen Kunde, Partner und PaperOffice ist einfach unschlagbar.

VERSCHAFFEN SIE SICH
AUFMERKSAMKEIT

Sie reprasentieren das beste
PaperOffice aller Zeiten und
werden durch die Reflektion aus
dem Schatten treten.

KENNEN ALLER
PAPEROFFICE VORTEILE
Sie muiissen wissen und anwenden,
welche immensen Vorteile der
Zugriff auf das PaperOffice
Okosystem lhnen bietet.

@PAPEROFHCE

— T

Die
PaperOffice
Ideologie
anwenden

Unsere bewahrte

Vorgehensweise wird Sie

garantiert weiterbringen.

LASSEN SIE PAPEROFFICE FUR SIE
ARBEITEN

Fokussieren Sie sich darauf lhre Zielgruppe zu
erweitern, indem Sie unnotige Aftersales Aufgaben
komplett dem PaperOffice Team Uberlassen und

trotzdem dabei Geld verdienen werden.

LASSEN SIE PAPEROFFICE
FUR SIE PRASENTIEREN

Maximieren Sie die Auftrags-
Erfolgsquote und beweisen

Professionalitat, indem Sie als
Teamplayer unschlagbar sind.
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ONLINEBASIERTE TERMINVERWALTUNG

Sie bestimmen und verwalten lhre Terminwiinsche selbst, onlinebasiert und in Echtzeit.

G/% D AUGUST
TUE WED THU FRI
PRASENTATIONEN SUPPORT / COACHING
Termine fiir Neukunden kénnen online Bendtigt ein aktives PaperOffice PLUS oder 27 28 29 30 1 2 e
gebucht werden. Die bewédhrte SLA und kénnen per Supporteinheit online
Maximaldauer betragt 30-40 Minuten. gebucht werden.
4 5 [¢) 7 ° 9 10
% 11 12 13 14 15 16 17
18 Q 20 21 22 228 24
PRESALES FRAGEN PARTNER FRAGEN
Identisch mit Prasentationen und der Bendétigt eine aktive
Supporter kann sich auf Wunsch Partnervereinbarung. Alternativ direkt 25 26 Q 28 29 @ 31
jederzeit per Teamviewer aufschalten. an den Ansprechpartner wenden.

@PAPEROFFICE PARTNERPROGRAMM 35 (O



PROBLEME PASSIEREN

Wie man dem Kunden hilft trennt die Guten von den Schlechten.

SOFORT REAGIEREN

Niemals den Kunden warten lassen, vertrosten
oder das “Allein gelassen”-Geflihl geben.

Reagieren Sie am besten auf mehreren Wegen. YO U M U ST B E
PROBLEM UNBUROKRATISCH LOSEN AB LE TO
Prioritat ist, dass der Kunde weiterarbeiten kann.

Details, Ursachen oder biirokratische Sachen miissen

warten bis das Kundenproblem gel&st wurde. HAN D L E T I I E
KUNDEN IMMER INFORMIERT HALTEN WO RST =
(]

Halten Sie den Kunden immer informiert, lieber eine Nachricht

mehr als zu wenig. Geben Sie dem Kunden unbedingt das
Gefiihl der Kontrolle und der Prioritat.




PROBLEME SIND
GELEGENHEITEN ZU ZEIGEN,
WAS DU KANNST.



KUNDEN PRIORITATEN

Bewahrte einfache Vorsatze sind die Garantie fiir eine geniale und langjahrige Beziehung.

ZUFRIEDENHEIT

Der Kunde muss sich jederzeit gut fihlen mit

PaperOffice und seinem Partner.

Wenn Sie wenig Zeit haben, verweisen Sie immer
direkt auf PaperOffice.

@PAPEROFHCE

VERTRAUEN

Versprechen Sie nichts, was nicht gehalten oder

realisiert werden kann.

Halten Sie Kundenzusagen unbedingt ein und
entscheiden im Zweifelsfall immer
fiir den Kunden.

ZUVERLASSIGKEIT

Wenn man Termine akkurat einhalt, bringt man

zum Ausdruck, dass man die Zeit des Anderen
ebenso schatzt wie die eigene.

Plnktlichkeit ist somit eine einfache und

wirkungsvolle Art, seinen Respekt gegenuiber
anderen zum Ausdruck zu bringen.
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PROBLEM URSACHEN

Zu 99,98% werden Probleme durch externe Faktoren verursacht.

LUCKENHAFTE
KUNDENKOMMUNIKATION

Der Kunde muss alle verfligbaren Supportwege

HARDWARE
DATENBANKSERVER

Die Hardware des
kennen und selbststandig nutzen kénnen Datenbankservers ist

unterdimensioniert

Probleme

UNZUREICHENDES vermeiden

PROGRAMMVERSTANDNIS @

Der Kunde wird frustriert und verkompliziert

KONFIGURATION
DATENBANKSERVER

Der Datenbankserver ist nicht fir

Vollstandige Kommunikation

zwischen Kunden, Partner und . o
einfache Vorginge und Prozessabliufe i [P Ol Bl e den Einsatz konfiguriert

unbedingt garantieren

SCHLECHTE ANTIVIRUSUND
PROGRAMMINTEGRATION @ BENUTZERRECHTE
Die PaperOffice Integration in die Antivirus oder Benutzerrechte
Kundeninfrastruktur ist unvollstidndig oder schranken PaperOffice Prozesse ein

durch Customizing verbesserungsfahig
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PROBLEM LOSUNG

Der bewahrte Weg um jedes erdenkliche Problem zu [6sen startet bei der richtigen Kommunikation.

PROBLEM EINGRENZEN

Reduzieren Sie PaperOffice bis zur lokalen Installation sowie Datenbank
und schliessen so moégliche externe Fehlerquellen aus. Erweitern Sie dann
Schritt fur Schritt bis das Problem wieder auftritt.

O
[o]
[e]
[e]
©

TERMIN MIT SUPPORT
VEREINBAREN

Vereinbaren Sie sofort einen

PROBLEM REPRODUZIEREN

Versuchen Sie das Problem erfolgreich zu

STEP 03

. reproduzieren und fir die PaperOffice Technik so
Supportermin oder nutzen

PaperOffice SLA fiir Sofortsupport reproduzierbar wie méglich per Anleitung oder Video

festzuhalten

ANSPRECHPARTNER Q(\ PROBLEM LOSEN
KONTAKTIEREN f —— Erstellen Sie bei Programmfehlern einen Bugreport
Informieren Sie sofort lhren

im ComDesk oder beheben gemeinsam mit dem

PaperOffice Support Ansprechpartner PaperOffice Support das Problem bei externen

schriftlich per Email tiber das Problem Fehlerquellen
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DO & DO NOT ZIELE

Kleine Richtlinien garantieren groBe Wirkung.

V)

V)

SEIEN SIE EHRLICH

Wenn PaperOffice nicht zu Ihrem Kunden past, weichen Sie auf
eine andere Losung aus, aber versuchen Sie nicht dem Kunden
eine Losung zu verkaufen, welche Sie spéater verfolgt.

SEIEN SIE AUTHENTISCH

Schauen Sie sich andere Loésungen an, um authentisch und
professionell zu entscheiden, in welchen Anforderungen
PaperOffice besser oder schlechter ist.

SEIEN SIE AGIL

Versuchen Sie nicht den Kunden in ein bestimmtes Schema zu
pressen. Behalten Sie immer die Option auf PaperOffice
CUSTOM bereit und kalkulieren die Vorteile und Ersparnisse
durch eine maRgeschneiderte PaperOffice Losung.

@PAPEROFHCE

X

X

X

MACHEN SIE KEINEN SCHLECHT

Jede Software und jede Lésung hat ihre Starken und Schwachen
und Kunden die genau das suchen. Das bedeutet nicht, dass
diese Losung deswegen schlecht ist, sondern nur das es halt
nicht das ist was Sie suchen.

VERZICHTEN SIE AUF TROCKENHEIT

Das Thema DMS, ECM und Digitalisierung ist trocken genug.
Versetzen Sie sich immer in die Lage des Kunden und welche
Probleme oder Szenarien er I6sen méchte.

Bilden Sie dann das Ganze praxisnah mit PaperOffice ab.

NICHT MIT DETAILS UBERTREIBEN

Ja, PaperOffice verflgt Gber nahezu unbegrenzte
Einsatzmoglichkeiten, aber Gberfordern Sie den Kunden nicht
mit PaperOffice Funktionen die er gar nicht braucht. Gehen Sie
Schritt fr Schritt vor und fragen immer den Kunden.
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